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Part I 
回顾 SHOPLINE 中国业务

增长强劲，一路向前



自 2013 年成立以来 我们的商家在不断壮大



350,000,000 消费者人群

225% 年成长率

270,000+卖家使用



Milestones 2020

全球研发中心
广州、杭州、港台等

20人1600人 200人800人

重新建立了客户成功体系
中国地区市场运营团队



Milestones 
2020

商学院

正式成立

Payments

正式在新加坡
获得支付牌照

诸葛智能投放

产品上线

诸葛智能选品

产品上线

平台物流

业务上线
“百万补

贴”



Part 2
细数卖家热议的跨境话题

创业维艰，如履薄冰



不同的市场属性决定了对平台的不同感情

天猫

50.10%

京东

26.51%

拼多多

12.80%

其他

10.59%

2019年中国B2C电商市场格局

天猫 京东 拼多多 其他

美国零售电商市场份额

37.30%

5.70%

57.00%

亚马逊 eBay 独立站

独立站
57.0%

亚马逊
37.3%

Ebay
5.7%



2021年的跨境电商会是什么样
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亚马逊第三方卖家GMV VS 亚马逊平台通过第三方卖家获取的营收

亚马逊第三方卖家GMV（亿美元）

亚马逊通过第三方卖家获得的营收（亿

美元）

万
2021年可能新增亚马逊卖家

每卖出100块钱，
就有27块给了亚马逊
（不包括广告费用）



平台运营成本结构

库存风险成本

资金成本

隐藏成本

广告(10%-20%)

采购(20%-45%)

仓储物流(20%-30%)

抽佣(8%-15%)

运营(10%-15%)

退换货(5%-10%)

其他(10%)

广告(10%-20%)

采购(20%-45%)

仓储物流(20%-30%)

抽佣(8%-15%)

运营(10%-15%)

退换货(5%-10%)

其他(10%)



Part 3
洞察独立站带来的新增长点

抵抗风险，把握机遇



中国跨境正从平台电商走向独立电商

资料来源：Mordor Intelligence，招商证券
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相对同行的竞争力

抗政策风险能力

流量基础

运营容易度

短期效果正向现金流

资源积累

营收天花板

品牌成长性

平台 VS 独立站

平台 独立站

平台业务发展

VS
独立站业务发展



Part 4
SHOPLINE 2.0 全方位能力和资源支撑

勇往直前，走向成功



全矩阵

一站式生态 全方位服务卓越的主站产品

Payments：

入网便捷 支付流畅｜ 费率低 不抽佣

诸葛选品：

数据赋能 爆品挖掘 | 一件代发 无需仓存

客户成功服务：

手把手开店 | 多对一顾问｜7*24客

服

诸葛智能投放：

小白投手轻松出单 | 专业投手以一敌十

商学院：

线上课程 线下沙盘 专家带你弯道超车

平台物流：

一件揽收 费用最低｜尾程售后 全面保障

KA 解决方案：

精品站深度策划 行业专家指导运营

SHOPLINE 2.0
轻松打造高转化率店铺

流量服务：

咨询策划 实时竞价 分析优化 持续增长



FB+Google广告贡献占比90%投放天数：90天 平均ROAS：1:4.8

x200% 平均 CTR：2.53%

x800% GMV:$733,835

成功案例运营数据总览

/60% CPA:  $14.6/单

平均客单价：$70



卖家从0-100成长回顾

1/6
开始在shopify
建站并自运营

6/29
因不满意shopify对

商家的风控政策，寻
求新的方向，注册成

为shopline卖家

12/28
日GMV

突破2.5W美金

ROAS达到6.4

11/30
日GMV突破1W美
金，ROAS达到4.0

7/10
SHOPLINE建站完成

9/30
自运营低谷时期，

因粉丝页被封，
暂时不能在

Facebook投放

11月Shopline增加
Google广告投放

10/8
更换店铺域名

SHOPLINE 参与
使用诸葛自动投放

系统代投Facebook广告



FB+Google广告贡献占比95%/5%投放天数：90天 平均ROAS：5.6

x200%平均 CTR：4.8%

x400% GMV:$1125,835

成功案例运营数据总览

/60% CPA:$3.57/单

平均客单价：$20



2020.8月
Facebook封户
更换域名，注册为
shopline卖家

2020/1月，快速响应市场，针
对iPhone12开发的磁吸式支架
产品上新，引发新一轮的爆单

12/18圣诞节热度减
弱，ROI回落至3.0.

8/10 SHOPLINE建站完成，
网站是1.0版本

11/5 站点由1.0切换
到2.0的测试系统

11/2 
SHOPLINE 定
制并执行品牌营
销方案

11/16 广告素材
方向：由静态素
材投放/动态素材
的测试，转为网
红拍摄素材

11/28 网红的素材转
化率表现最佳，转化
率提高，预算放大。

12/8 圣诞节促销活
动开始爆单，日
GMV $20K-
$30K，ROAS达到
5.0

2021年1月底ROI趋
于平稳。

卖家从0-100成长回顾



卖家成长关键节点回顾:

01

03

02

04

Shopline团队制定的红人营销+广告自动投放系统，提升效果200%

Shopline在11月执行定制化品牌营销方案，运用红人营销+广告自动投放系统工具，让转化倍增，

大大提升了能效，提高了店铺ROI

有丰富的海外营销经验，通过多次骄人的众筹成绩，完成高口碑的品牌沉淀

卖家在海外网络营销和众筹项目有丰富的经验，在主流社媒渠道（FB和Twitter）以及图片和视屏流

量渠道（INS和YouTube）运营方面都积累了丰富的经验，并获得了一定量的忠实粉丝群体。与此同

时，通过众筹渠道（啧啧、KickStarter、Indiegogo），该品牌获得了近10万用户

Shopline广告代投抓住圣诞，新年等节庆活动

Shopline的专业代投团队基于前期测试出显著的高转化率红人素材，在对的时间开始放量，品牌造

势，并抓住圣诞节节庆和市场最新动态，引爆产品

优秀的产品设计，抓住应季产品刚需，以极高的性价比引爆产品

2020年10月iphone12面市后，产品设计快速响应市场，针对iPhone12开发了磁吸式支架产品，引发新一轮的爆单



独立站萌新：雄心壮志入局独立站，无从下手头绪乱

如何起步？

怎么选品？

需要投多少钱？

哪里找投手？

怎么把控成本？

Shopify用的超艰辛？

01 02

03 04

05 06



大数据选品

布局五大能力
30分钟建站

轻松投广告

获取行业专家提供的运营指导
商学院 /                     客户成功

助您轻松开启跨境独立站生意

一站式搞定物流

便捷收款

大数据选品、竞对分析、一键采购、一件代发

无需编码、拖拉拽建站、完善的教学视频、清晰的帮助文档、7X24客服

全渠道广告开户、自动投放工具、人工代投服务、灵活把控投入产出

全球发货、快速收货

支持个人与企业账户、保证您的资金安全、费率低

从选品到建站、从投放到运营、

SHOPLINE给卖家保姆式的服务支

持，让独立站萌新轻松开启跨境

生意



搭建安全稳定高转化的网站

建立四大核心优势 投出ROAS高的广告
流量团队

使用安全且成功率高的收款渠道生意进阶过程中的痛点，

SHOPLINE 都有对应的解决方案

获取行业专家提供的运营指导

助您在独立站成功道路上轻松打怪升级

客户成功

Payment
s

商学院



提供全方位品牌出海解决方案

助您引领细分市场，提升品牌价值

SHOPLINE 为中国的出海品牌客

户提供垂直领域的出海解决方案，

助力卖家实现品牌化运营，引领

行业

品牌定位 | 网站策划 | 全案设计
本地市场品牌调研、品牌宣传策划、品牌全案服务

定制开发
500+的研发团队支持、开发效率更高系统更稳定、
产品本地化适配测试、自主开发规避数据安全风险

整合营销与运营方案
精品站运营专家指导把关，给出系统化解决方案



THANKS


